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Hebas arbete med att skydda
dina personuppgifter

Du som kommer i kontakt med Heba kan kénna dig trygg med den behandling
av dina personuppgifter som kan ske néar du bor eller séker bostad hos Heba,
anvénder vara tjdnster eller pa annat sétt kommer i kontakt med oss.

Heba som Personuppgiftsansvarig

Med "Personuppgiftsansvarig" avses det foretag som bestammer for vilka
andamal och pa vilket satt Personuppgifter ska behandlas och darmed aven
ansvarar for att Personuppgifter behandlas i enlighet med Gallande ratt, dvs.
den lagstiftning som ar tillamplig pa behandlingen av Personuppgifter inklusive
Dataskyddsférordningen (GDPR), kompletterande nationell lagstiftning, samt
praxis, vagledningar och rekommendationer utfardade av en nationell eller
europeisk tillsynsmyndighet.

Heba Fastighets AB, organisationsnummer 556057-3981, tillsammans med de
juridiska personer som ingar i Hebas koncernstruktur ("Heba”, "vi”, "oss”, "var”)
ar personuppgiftsansvariga for behandlingen av de Personuppgifter som du
lamnar till oss pa hebafast.se, vid anvandandet av vara bostader, lokaler och
fastigheten i 6vrigt eller kringtjanster som erbjuds darmed, samt de
Personuppgifter som vi samlar in om dig fran tredje part med anledning av
tecknat hyresavtal.

Vi bryr oss om din personliga integritet

Pa Heba bryr vi oss om personlig integritet. Det betyder att vi respekterar och
varnar om din integritet och ratten till kontroll och transparens nar vi behandlar
dina Personuppgifter.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
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Det har dokumentet dver vart arbete med att skydda dina Personuppgifter
("Dokumentet") ar tillamplig fér de behandlingar som Heba ar
Personuppgiftsansvarig foér. Dokumentet beskriver dvergripande for vilka
andamal vi behdver dina Personuppgifter, vilken rattslig grund vi stddjer oss pa
samt vilka atgarder vi vidtar for att skydda Personuppgifter. Vi informerar dven
om hur du gor for att utdéva de rattigheter du har kopplat till var behandling av
dina Personuppgifter.

Dokumentet informerar om var hantering av Personuppgifter i de fall du
kommunicerar med oss, anvander Tjansten eller besdker var hemsida
(tllsammans "Funktioner").

Definitioner i Dokumentet

"Behandling" av Personuppgifter avser allt som kan géras med en
Personuppgift, t.ex. lagring, andring, lasning, dverlamning osv.

"Personuppgifter" avser all slags information som gar att koppla till en
identifierbar, levande person.

"Personuppgiftsbitrade" ar det féretag/organisation som behandlar
Personuppgifter for den Personuppgiftsansvariges rakning och far darmed
endast behandla Personuppgifterna enligt Personuppgiftsansvariges
instruktioner samt Gallande ratt.

"Registrerad" betyder den levande, fysiska person vars Personuppgifter
behandlas.

"Tjansten" ar hyra av bostad, parkering, garage, forrad eller lokal, och
anvandning av de tjanster och produkter som férmedlas av Heba, Heba Nova
eller dess kontraktsparter.

Utoéver dessa centrala definitioner, tillkommer definitioner I6pande i Dokumentet.

Hebas personuppgiftsansvar

Informationen i denna Policy omfattar Behandling av Personuppgifter som Heba
ar Personuppgiftsansvarig éver. | Dokumentet framgar varfor vi behdver
behandla dina Personuppgifter, for vilkka &ndamal, hur vi gar till vaga och hur
Iange vi behandlar dina Personuppgifter. Dokumentet beskriver inte hur vi
behandlar personuppgifter i rollen som Personuppgiftsbitrade, d.v.s. nar vi
behandlar Personuppgifter pa uppdrag av vara kunder.

De tilltankta mottagarna av denna Policy ar anvandare av Tjansten, vars
Personuppgifter vi lagrar under den tid som de anvander Tjansten samt under
tid som ar nédvandig for att Heba ska fullgéra forpliktelser i avtal och enligt lag.

Cookies

Personuppgifter tillhérande besdkare till var hemsida kommer att behandlas i
enlighet med véar Cookiepolicy. Heba anvander Cookies och liknande
sparningstekniker for att bland annat analysera hur Funktioner anvands sa att vi


http://www.hebanova.se/
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kan ge dig den absolut basta anvandarupplevelsen. Mer information om hur vi
anvander cookies finns i var Hantering av Cookies.

Behandlingar och andamal

Det huvudsakliga andamalet med den personuppgiftsbehandling som vi utfér ar
att tillhandahalla, utféra och foérbattra vara tjanster gentemot dig. Det finns flera
olika skal till att vi kan behdéva samla in, hantera och spara dina uppgifter.

Vi behandlar huvudsakligen Personuppgifter for foljande andamal:

- Kontakt- och identifikationsuppgifter (bl.a. namn, adress, e-postadress,
telefonnummer, personnummer) for att bekrafta din identitet, verifiera
dina uppgifter och kunna tillhandahalla Tjansten, kommunicera med dig
och administrera dina drenden hos oss, liksom for att forbereda,
administrera och fullfélja avtal;

- Ekonomiska uppgifter for att vid tillampliga tillfallen utféra ex.
kundkdnnedom och riskanalyser;

- Information om din anvandning av tjansten eller produkten for att kunna
féorbattra din kundupplevelse;

- IP-adress for att utféra kundanalys och for att innehall pa var sida ska
presenteras effektivt for dig och enheten du anvander;

- Konsumtionsmonster for att kunna tillgodose dig med specifika
erbjudanden, fora statistik dver anvandningen av vara tjanster och besok
pa vara digitala kanaler; och

- Betalningsinformation for att kunna erbjuda moderna
betalningslésningar.

Vi behandlar dven Personuppgifter for att folja upp interna rutiner och policys.
Uppgifterna kan samkdras med andra register for ovanstaende syften for att
uppratthalla en god kund- och registervard. Uppgifterna kan aven anvandas i
syfte att upptacka och forhindra affarsrisker gentemot Heba och vara
hyresgaster, till exempel bedrageri.

Vi kan aven behdva anvanda uppgifterna for att leva upp till krav i Gallande ratt.

Hur far vi tillgang till dina Personuppgifter?

Vi far framst tillgang till dina Personuppgifter genom att du uppger dessa vid
anvandningen av Tjansten. Vi kan ocksa inhamta Personuppgifter fran tredje
part infor kontraktsskrivning, till exempel bostadsférmedling, Skatteverket,
kreditupplysning o.d.

Laglig grund for att behandla Personuppgifter

For att vi ska fa behandla dina Personuppgifter kravs det att vi har s.k. laglig
grund for respektive Behandling enligt Gallande ratt. | var verksamhet behandlar
vi dina Personuppgifter framst pa foljande grunder:

Samtycke — Heba behandlar dina Personuppgifter efter att vi har fatt ditt
samtycke till Behandling. Information om Behandlingen ldmnas alltid i samband
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med att vi fragar efter samtycket. Du kan nar som helst aterkalla ett lamnat
samtycke.

Avtal — Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna fullgéra skyldigheter i ett
avtal mellan oss eller for att forbereda infor att inga ett avtal med den
Registrerade.

Rattslig forpliktelse — Vi ar enligt gallande lagar och regler skyldiga att
behandla Personuppgifter som ett resultat av var verksamhet.

Berattigat intresse — Det finns ett berattigat intresse till Behandlingen. | dessa
fall gors en intresseavvagning om ett berattigat intresse vager tyngre an dina
intressen eller grundlaggande rattigheter och friheter. Har gors en
helhetsbeddémning i varje enskilt fall dar vi vager in vad den Registrerade kan
forvanta sig av oss som Personuppgiftsansvarig i den aktuella situationen. Ett
berattigat intresse ar till exempel vart behov av att utféra uppgifter i var
affarsverksamhet, i vara kundrelationer, eller for att sékerstalla natverks- och
informationssakerheten i vara IT-system.

Om du vill ha ytterligare information kring vilken eller vilka rattslig(a) grund(er)
som vi behandlar just dina Personuppgifter fér har du alltid ratt att begara ut ett
s.k. registerutdrag. Las mer under "Hur du anvander dina rattigheter" nedan.

Lagringstider

Vi sparar inte dina Personuppgifter under en langre tid &n vad som ar
nddvandigt med hansyn till andamalen med Behandlingen av dina
Personuppgifter. Detta innebar att vi gallrar dina Personuppgifter I6pande enligt
Gallande ratt.

Om du till exempel endast har varit i kontakt med oss for att stalla en allman
fraga, sa raderas dina Personuppgifter i huvudregel nar arendet har avslutats.
Om vart avtalsforhallande har upphort, till exempel for att du flyttat fran
hyreslagenheten, kommer dina Personuppgifter i regel att gallras efter tva ar
fran dagen som avtalsférhallandet upphdrde. Om hyresforhallandet upphort
men hyresfordringar aterstar, flyttas gallringstidpunkten fram tills den dag da
hyresskulderna slutligen reglerats. Om det finns misstanke om att det kan ha
forekommit bedrageri eller annan otillborlig anvandning av vara tjanster
forbehaller vi oss ratten att lagra dessa uppgifter en langre period till dess att
misstankarna har utretts.

Undantagsvis kan vi behdva spara vissa uppgifter langre an tva ar enligt lag, till
exempel bokféringslagen, om det finns ett berattigat intresse hartill. Ekonomiska
underlag sasom hyresavseringar behdver exempelvis sparas sa lange lagar
kring skatt och bokféring kraver det.

Eftersom lagringstiden varierar i lag, bland annat beroende pa form av
Behandling och typ av Personuppgifter, kan du kontakta
Personuppgiftsansvarige for mer information om lagringstider. Se
kontaktuppgifter nedan.
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Overforing av Personuppgifter

Personuppgiftsbitraden

Vi kan komma att dela dina Personuppgifter med externa samarbetspartners for
sarskilda andamal, till exempel betalningsférmedlare, leverantérer av
marknadsféringstjanster, affarssystem och datalagringstjansteleverantérer. |
dessa fall kan vara samarbetspartners komma att behandla Personuppgifter fér
var rakning, dvs. agera som Personuppgiftsbitraden.

Vi har ingatt personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) med alla vara
Personuppgiftsbitraden. PUB-avtalen reglerar hur Personuppgiftsbitradet far
behandla Personuppgifterna (for samma andamal som Heba fran bérjan
samlade in dem for) och vilka sakerhetsatgarder som kravs for
personuppgiftsbehandlingen.

Overféring till féljd av lag

| dvrigt kommer vi endast 6verféra dina Personuppgifter till Tredje part om detta
ar ett krav enligt Gallande ratt, for att fullfolja skyldigheter enligt
myndighetsbeslut/dom eller for att skydda tredje parts berattigade intressen.

Overféring till Tredje land
Vi behandlar alla Personuppgifter inom EU/EES.

Sarskilt om overforing av Personuppgifter vid
Verksamhetsoverlatelse och Verksamhetsupphorande

Vid handelse av konsolidering, omstrukturering eller férsaljning av vasentligen
alla aktier och/eller tillgangar eller annan omorganisation
("Verksamhetsoverlatelse”) kommer Personuppgifter dverforas till
efterféljande agare eller delagare ("Overtagare”) samt deras radgivare vid
Verksamhetsoverlatelsen. Overtagare kommer i sddana fall att fortsatta
anvanda dina Personuppgifter for samma syften som de vi angett i denna
integritetspolicy om du inte far annan information i samband med
Verksamhetsoverlatelsen.

Den lagliga grunden fér Behandlingen och dverféringen av dina Personuppgifter
i detta fall grundar sig i intresseavvagning, eftersom vi bedémer att vart intresse
av att mojliggora Verksamhetsoverlatelse dvervager ditt intresse av skydd for
dina Personuppgifter. Detta forutsatter dock att Overtagaren bedriver liknande
verksamhet som Heba. Du har ratt att invinda mot sadan anvandning av dina
Personuppgifter som vi gor med stéd av en intresseavvagning, se Dina

rattigheter.

Om Heba skulle upphdra att existera, t.ex. genom en fusion, likvidation eller
konkurs, eller om nagot av dotterbolagen i koncernstrukturen skulle dverlatas
eller uppga i en Overtagare (”"Verksamhetsupphérande”), kommer vi radera
dina Personuppgifter sa lange vi inte behdver spara dem for att uppfylla rattsliga
forpliktelser, se Lagringstider.
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Vi kan vara skyldiga att lata Overtagare och presumtiva Overtagare behandla
dina Personuppgifter under éverlatelse- och upphérande processen, t.ex. vid
genomférandet av due dilligence arbete i samband med
Verksamhetsoverlatelse och fusion. Vi och vara radgivare kommer att vidta
ndédvandiga sakerhetsatgarder for att dina Personuppgifter behandlas lagenligt
och endast i sadan form och omfattning som ar ndédvandigt for syftet i dessa fall,
bl.a. genom ingdende av sekretessavtal och upprattandet av sarskilda datarum.
Vi kommer aven se till att dina Personuppgifter raderas hos presumtiva
Overtagare och deras radgivare om initierad dverlatelse- eller
Overtagandeprocess avbryts i fortid.

Sakerhet

Heba har vidtagit tekniska och organisatoriska atgarder for att sékerstalla att
dina Personuppgifter behandlas pa ett sakert satt och att de skyddas fran
forlust, forvanskning, missbruk och obehdrig eller otillaten atkomst sa langt det
ar mojligt. Organisatoriska sdkerhetsatgarder ar atgarder som implementeras
i arbetssatt och rutiner inom organisationen. Tekniska sakerhetsatgarder ar
atgarder som implementeras genom tekniska lésningar.

Vara organisatoriska sakerhetsatgarder ar interna styrdokument (policys /
instruktioner), inlogg- och l6senordshantering samt informationssékerhetspolicy.

Vara tekniska sakerhetsatgarder innebar bland annat vi I6pande ser 6ver
sakerheten av de datasystem och molntjanster vi anvander i var verksamhet.

Dina rattigheter

Du ar den som bestammer éver dina Personuppgifter. Vi stravar alltid efter att
se till att du kan utéva dina rattigheter sa effektivt och smidigt som mgjligt.

Tillgang

Du har alltid ratt att fa information om de Personuppgiftsbehandlingar som rér
dig i ett s.k. registerutdrag. Av registerutdraget framgar bland annat vilka av dina
Personuppgifter vi har lagrade samt for vilka &ndamal och pa vilken rattslig
grund. Vi lamnar endast ut uppgifter om vi har kunnat sakerstalla att det faktiskt
ar du som fragar efter uppgifterna.

For att begara ett registerutdrag ska du skicka mejl till info@hebafast.se och be
om att fa blanketten "Begaran om registerutdrag” skickat till dig per e-post eller
post (i sa fall behdver du ange postadressen). Denna ifyllda blankett ska du ta
med dig till Hebas huvudkontor pa Timmermansgatan 31, Stockholm.

Rattelse

Upptacker du att de Personuppgifter vi behandlar om dig inte stammer, hér av
dig till oss sa fixar vi det!

Radering

Vill du att vi gldmmer dig helt? Du har ratt att begara radering av dina
Personuppgifter nar de inte langre ar nédvandiga for det syfte de blev


mailto:info@hebafast.se
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insamlade for. Om vi ar skyldiga att behalla dina uppgifter enligt lag eller ett
avtal som vi har ingatt med dig kommer vi att sékerstélla att de endast
behandlas for det specifika andamal som framgar av lagen eller avtalet. Darefter
ser vi till att uppgifterna raderas sa snart som mgjligt.

Invandning

Haller du inte med oss om att vart intresse av att behandla dina Personuppgifter
vager tyngre an ditt intresse av skydd for den personliga integriteten? Ingen fara
— i sa fall ser vi 6ver var intresseavvagning och kontrollerar att den fortfarande
haller. Vi vager saklart in din invandning nar vi gér en ny bedémning for att
utvardera om vi fortfarande kan motivera var Behandling av dina
Personuppgifter. Invander du mot direktmarknadsféring kommer vi ta bort dina
Personuppgifter pa en gang utan att se éver var bedémning.

Begransning

Du kan aven be oss att begransa var Behandling av dina uppgifter, till exempel
att uppgifterna endast ska anvandas for ett visst/vissa andamal eller tvartom.
Om du till exempel inte vill att vi skickar reklam till dig i framtiden behdver vi
fortfarande spara ditt namn for att veta att vi inte ska kontakta dig.

Dataportabilititet

Vi kan ge dig de uppgifter du sjalv lamnat till oss eller som vi har fatt av dig i
samband med att vi ingatt ett avtal med dig. Du far dina uppgifter i ett allmant
anvant och maskinlasbart format som du sedan kan ta med dig till en annan
Personuppgiftsansvarig.

Aterkalla samtycke

Om du har samtyckt till en eller flera specifika behandling(ar) av dina
Personuppgifter har du narsomhelst ratt att aterkalla ditt samtycke och darmed
be oss att upphéra med Behandlingen omedelbart. Observera att du endast kan
aterkalla ditt samtycke for framtida Behandling(ar) av Personuppgifter och inte
fér nagon Behandling som redan skett.

Hur du anvander dina rattigheter

Du har vissa rattigheter enligt dataskyddslagstiftningen. Om du vill nyttja nagon
av dina rattigheter behéver du kontakta oss. Du har ratt att:

- Fa en bekraftelse pa om vi behandlar dina Personuppgifter och ett
utdrag 6ver vilka uppgifter som behandlas;

- Fa felaktiga Personuppgifter rattade;

- Fa dina Personuppgifter borttagna;

- Invanda mot behandlingen av dina Personuppgifter eller att
behandlingen begransas; och

- Krava att Personuppgifter flyttas fran oss till ett annat féretag, myndighet
eller organisation. Denna rattighet ar begransad till uppgifter som du
sjalv tillhandahallit oss.

Om du skulle anse att var behandling av dina Personuppgifter inte sker i
enlighet med dataskyddslagstiftningen ber vi dig att kontakta oss, se avsnittet
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kontaktuppgifter nedan. Du har aven ratt att klaga till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) som ar tillsynsmyndighet.

Om vi inte haller vad vi lovar

Om du upplever att vi behandlar dina Personuppgifter pa ett felaktigt satt, aven
efter att du har uppmarksammat oss om detta, har du alltid ratt att lamna ditt
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.

Mer information om vara skyldigheter och dina rattigheter finns pa
Integritetsskyddsmyndighetens hemsida. Du kan ocksa kontakta myndigheten

pa imy@imy.se.

Andringar i Dokumentet

Vi reserverar oss ratten att gora andringar i denna Policy. | de fall andringen
paverkar vara skyldigheter eller dina rattigheter, kommer vi att informera om
andringarna i férvag sa att du ges mdjlighet att ta stalining till det uppdaterade
Dokumentet.

Kontakt

Hor av dig till oss om du har fragor om dina rattigheter eller om du har nagra
andra fragor om hur vi behandlar dina Personuppgifter: info@hebafast.se.

Du kan ocksa kontakta den Personuppgiftsansvarige direkt har:
Heba Fastighets AB

Timmermansgatan 31, Box 17006,

104 62 Stockholm

Info@hebafast.se

08-442 42 40
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