
 

 
 
 
Boendeappen stängd från 1 september 
Vi vill påminna om att vi snart stänger ner boendeappen. Från 1 september är du 
välkommen till oss på Mina sidor istället. 
 
Har du fakturor kvar i boendeappen hittar du dem på Mina sidor, på hebafast.se.  
Vill du betala dina hyresavier med e-faktura? Logga in på din internetbank, välj e-
faktura och lägg till Heba som mottagare. 
 
Om Mina sidor 
På Mina sidor har du allt samlat på ett ställe. Här kan du bland annat ta del av 
meddelanden från oss, se dina fakturor, boka tvättstugan och hitta information 
om ditt hyresavtal. 

Vi rekommenderar att du loggar in på Mina sidor via mobilen och lägger till 
genvägen på hemskärmen för snabb och enkel åtkomst. Se instruktionen på 
nästa sida. Om du föredrar att använda dator går det självklart lika bra. 

På Mina sidor kan du bland annat: 
• Se och hantera dina hyresfakturor 
• Göra felanmälan 
• Boka tvättstugan 
• Ta del av meddelanden från oss 
• Se uppgifter om ditt hyresavtal 
• Söka parkeringsplats och förråd 
• Hitta information om ditt boende 

 

Abonnemang ligger kvar i Avy 
Har du sedan tidigare tecknat ett abonnemang genom boendeappen Avy som till 
exempel trygghetsförsäkring, elavtal eller hemförsäkring? Då kommer du 
fortfarande åt tjänsterna via boendeappen Avy, men i en generell Avy-miljö, där 
du kommer kunna hantera och betala för tjänsterna. 

Har du frågor eller behöver hjälp att komma igång med Mina sidor är du alltid 
välkommen att kontakta oss. 

 

Med vänlig hälsning 

Heba Fastighets AB 
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